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Utbildarprofil i enlighet med den europeiska referensramen for kvalifikationer (EQF) /
Kompetensprofil for utbildare med fokus pa social rattvisa i vagledning av vuxna
migranter

5. MAKROSTRUKTUR FOR UTBILDARPROFILEN:

5.1. Kategori/omrade: Kommunikation
Kompetenser:

5.1.1. Aktivt lyssnande

5.1.2. Social kompetens

5.1.3. Konflikthantering och medling

5.2. Kategori/omrade: Jamlikhet
5.2.1. Opartiskhet

5.2.2. Hantering av fordomar och stereotyper



5.3. Kategori/omrade: Réattvisa
5.3.1. Rattvisa och lika mojligheter
5.3.2 Interkulturell forstaelse och interkulturella relationer

5.3.3. Kritisk medvetenhet och kritisk reflexivitet

5.4. Kategori/omrade: Ansvar

5.4.1. Paverkansarbete

KATEGORI: KOMMUNIKATION
KOMPETENS: AKTIVT LYSSNANDE

Mikronivén:
1. Kunskaper: principer och tekniker for aktivt lyssnande som kan tillampas vid alla kommunikationstillfallen
2. Fardigheter: kunna lyssna utan att avbryta, kunna stalla 6ppna och stangda fragor beroende pa omstandigheterna
3. Attityder: disciplin i att utdva praktiskt lyssnande
4. Forvantat resultat/mervarde: respekt for andras asikter/perspektiv trots att vi har andra uppfattningar och standpunkter
5. Insatser/atgarder: studera teoretiska metoder for utdvandet av och syftet med aktivt lyssnande samt att utdva aktivt lyssnande

i alla lampliga sammanhang. Delta i utbildningsseminarium om aktivt lyssnande.



Mesonivan (mellannivan): utbildning — végledningspraxis

Vuxenutbildare

Kunskaper: principer for aktivt lyssnande baserat pa forestallningen om social rattvisa (forstatt antingen som jamlikhet eller
rattvisa)

Fardigheter: tillampa principerna och teknikerna for aktivt lyssnande i konkreta situationer av vagledning av vuxna migranter,
bemastra fardigheten att stanna upp och lyssna och att kunna foéra en dialog med beaktande av principen om social rattvisa
Attityder: empati, intresse for vad samtalspartnern sager, storsta fokus pa deras intressen, deras presentationer

Forvantat resultat/mervarde: respekt for manskliga rattigheter och for principerna for jamlikhet

Insatser/atgarder: dppna diskussioner och moten, turas om att tala, simuleringar, utévande av aktivt lyssnande bade av

utbildaren och av migranterna som deltar i diskussionen/pa motet

Vuxen migrant

Kunskaper: principer fér aktivt lyssnande som ska tilldmpas i alla kommunikationstillfallen

Fardigheter: tillampa principerna for aktivt lyssnande, bemastra fardigheten att stanna upp och lyssna och att kunna fora en
dialog

Attityder: intresse for vad samtalspartnern sager

Forvantat resultat/mervarde: respekt for andras asikter/synsatt trots att du har en annan standpunkt och uppfattning

Insatser/atgarder: respektera turtagning i samtal, anvanda uppmarksamhetssignaler for att ta 6ver ordet osv.



Makronivan: Organisation/var praktikgemenskap/lokalsamhdlle

Kunskaper: Vara medveten om vikten av att utdva aktivt lyssnande i sin organisation (inte bara pa individuell professionell niva)
och att gora det till en tvargdende/spridd sedvana (rutin)

Fardigheter: Veta hur man éverfor och framjar aktivt lyssnande gentemot vuxna migranter till/hos andra manniskor

Attityder: utbildarens proaktivitet, utbilda andra manniskor

Forvantat resultat/mervarde: forbattring av organisationens interna dynamik

Insatser/atgarder: moten och diskussioner, seminarier och/eller utbildningstillfallen riktade till kollegor/medlemmar i

gemenskapen

KATEGORI: KOMMUNIKATION

KOMPETENS: SOCIAL KOMPETENS

Mikronivén
e Kunskaper: Kanna till fordelarna med social kompetens och effektiv kommunikation i alla professionella och privata sammanhang
e Fardigheter: Oppensinnad, vanligt bemétande, lattsam
e Attityder: Tolerans, dppenhet for olika typer av manniskor, fran olika kulturer och med olika social status
e Forvantat resultat/mervarde: Kanna sig bekvam i sammanhang och dynamiker som vi inte ar vana vid
e Insatser/atgarder: egna metoder och knep for att tala infor publik och for att tala med olika kategorier av méanniskor, tillampa

principerna for social rattvisa i samtal med familj och néra vanner



Mesonivan (mellannivan): utbildning — végledningspraxis

Kunskaper: kdnna till principerna och koncepten for kommunikation som gor interaktionen effektiv med grupper av vuxna
migranter

Fardigheter: social kompetens, vara inforstdadd med det béattre sdttet att interagera med andra med fokus pa kultur, tro,
bakgrund, sardrag, personligt engagemang och deltagande i diskussionerna

Attityder: dppenhet, empati, intresse for vad samtalspartnern sager, storsta fokus pa deras intressen, deras presentationer,
kritiskt tankande

Forvantat resultat/mervarde: respekt for den andre, efterlevnad av de manskliga rattigheterna, tro pa potentialen for de
mellanmanskliga (sociala) relationerna

Insatser/atgarder: dppna diskussioner och moten, diskussioner som stracker sig langre an de konventionella dmnena inom
omradet for vagledning eller undervisning i vilka vuxenutbildaren och migranten engagerar sig, skapa ett tryggt utrymme for

kommunikation som framjar vanskap och éppenhet

Makronivan: Organisation/var praktikgemenskap/lokalsamhdlle

Kunskaper: kdnna till rutinerna och reglerna som styr funktionen for varje organisation som de interagerar med och kanna till
gemenskapens seder och bruk

Fardigheter: formagan att skapa och bibehalla kontakt med organisationer som arbetar med migranter och migrantsamhallen.

a) kdnna till och forsta kommunikationsstrategin, reglerna och rutinerna for organisationer som arbetar med vuxna migranter

b) kdnna till och forsta kommunikationsreglerna och kommunikationsvanorna i migrantsamhallen



e Attityder: respektfull, 6ppensinnad, kritiskt tankande
e Forvantat resultat/mervarde: nyfikenhet, samarbete mellan olika organisationer
e |nsatser/atgarder: analys av teoretiskt material, studera organisationers dokument, moten och diskussioner, deltagande i

utformningen av gemensamma dokument och standpunktsdokument om d@mnen som ar av gemensamt intresse

KATEGORI: KOMMUNIKATION
KOMPETENS: FORHANDLING OCH KONFLIKTHANTERING

Mikronivén

e Kunskaper: kanna till och forsta principerna och teknikerna fér férhandling och for konflikthantering och de exempel och
strategier som presenteras i olika informationskallor

e Fardigheter: forhandlingsformaga och konflikthanteringsformaga. Veta hur bade utbildares/radgivares och migrantgruppers
overtygelser kan ge upphov till konflikt

e Attityder: forsta vikten av forhandling och konflikthantering i alla sammanhang, antingen professionella eller privata, acceptera
kompromisser, flexibilitet

e FoOrvantat resultat/mervarde: kanna igen pagaende konflikter, forsta vilka faktorer som orsakar dem i interkulturella
sammanfattning och hur konflikten dkar

e Insatser/atgarder: lasa facklitteratur, fallanalys, simuleringar, reflektion, utéva forhandling och konflikthantering i verkliga

situationer



Mesonivan (mellannivan): utbildning — végledningspraxis

Kunskaper: kdnna till de férhandlingsstrategier som kan tillampas i grupper av vuxna migranter som bestar av valdigt olika
individer, som skulle kunna vara motvilliga till olika tillvdgagangssatt och relationer

Fardigheter: forhandlingsférmaga och konflikthanteringsformaga inom ramen for kommunikation med grupper av vuxna
migranter

Attityder: 6ppenhet for att granska och omférhandla sin standpunkt, flexibilitet

Forvantat resultat/mervarde: vara en forhandlare: forebygga konflikter; kdnna igen framvaxande/uppstadda konflikter; 16sa dem
(bade mellan utbildare/migrant och bland migranter)

Insatser/atgarder: fallanalys, simuleringar, reflektion, utdva forhandling och konflikthantering i vardagssituationer med

migranter och bland migranter, medling i konflikter

Makronivan: Organisation/var praktikgemenskap/lokalsamhdlle

Kunskaper: kanna till principer for forhandling och konflikthantering och praxis for organisationer som arbetar med grupper av
vuxna migranter; kdnna till och forstd vuxna migrantgruppers férhandlings- och konflikthanteringsvanor och praxis; forsta
teorierna om hur ojamlikheterna/orattvisorna/ojamn maktfordelning/fortryckande metoder/regler for samhallssystem och
ekonomiska system kan paverka relationen mellan migranter och organisationen och/eller mellan migranter och gemenskapen
Fardigheter: formagan att forhandla och hantera konflikter i organisatoriska och kulturella sammanhang for vuxna migranter
och férmagan att skapa forutsattningarna som syftar till att undvika/hantera konflikter i ett obalanserat och orattvist system
Attityder: dialog, medvetenhet om systemens orattvisor och en vilja att dndra pa det

Forvantat resultat/mervarde: vidta atgarder for att skapa basta mojliga forutsattningar for att undvika/hantera konflikter



e Insatser/atgarder: moten, brev, privata diskussioner med olika representanter for organisationer som arbetar med vuxna

migranter och med vuxna migrantgrupper, simuleringar, fallanalys, utbildning.

KATEGORI: JAMLIKHET
KOMPETENS: OPARTISKHET

Mikronivén

e Kunskaper: 1) paverkan pa vart omdéme (uppfattning om migranter; vara forvantningar pa migranters kompetenser/kulturella
kapital och relaterad bedémning av fardigheter och utvecklingsmojligheter osv.), 2) teori/metoder for att utéva/tillampa
opartiska beteenden

e Fardigheter: tillampa samma varderingar, principer och regler i alla situationer och med alla individer

e Attityder: tillganglighet for att inse att var tidigare erfarenhet/bakgrund kan paverka vart omdéme (pa ett positivt eller negativt
satt)

e Forvantatresultat/mervarde: sjdlvmedvetenhet om ens begransade tankeférmaga som beror pa tidigare erfarenheter/bakgrund

e Insatser/atgarder: lasa facklitteratur, fallanalys, simuleringar, utéva opartiskhet i vuxenutbildarens privatliv



Mesonivan (mellannivan): utbildning — végledningspraxis

Kunskaper: kunskap om och forstaelse for att tillampa opartiskhet inom ramen for att arbeta med vuxna migranter
Fardigheter: formagan att uppmarksamma partisk behandling av vuxna migranter, formagan att fatta opartiska beslut gallande
vuxna migranter

Attityder: att vara konsekvent i forhallande till principer for opartiskhet och att behalla den har viljan i ett fordelaktigt
sammanhang

Forvantat resultat/mervarde: att vardera och bedéma pa ett opartiskt satt

Insatser/atgarder: fallanalys, kommunicera med och informera vuxna migranter

Makronivan: Organisation/var praktikgemenskap/lokalsamhdlle

Kunskaper: kdnna till metoderna och reglerna i gemenskapen och organisationen som framjar eller hindrar opartiskhet och
antingen stodjer dem eller minskar deras paverkan

Fardigheter: formagan att radfraga organisationen om hur man tillampar opartiskhet i interaktion med migranter

Attityder: aktivt deltagande och engagemang

Forvantat resultat/mervarde: framja organisationens och lokalsamhallets anda sa att de kan forespraka opartiskhet som en
forutsattning for social rattvisa

Insatser/atgarder: kommunicera med representanter for organisationer som arbetar med migranter, paverkansarbete inom

organisationen och gemenskapen och dven utanfor (riktat mot andra organisationer och beslutsfattare)



KATEGORI: JAMLIKHET

KOMPETENS: HANTERING AV FORDOMAR OCH STEREOTYPER

Mikronivén
e Kunskaper: kunskap och medvetenhet om vuxenutbildarnas egna fordomar och stereotyper
e Fardigheter: justera fordomarna, sa att fordomar och stereotyper inte hindar deras arbete som vuxenutbildare i framtiden
e Attityder: beslutsamhet att dvervinna férdomar och att undanroja stereotyper fran deras eget tankesatt
e FoOrvantat resultat/mervarde: att ta itu med sina egna fordomar/stereotyper
e Insatser/atgarder: lasa facklitteratur, deltagande i utbildning, Ova dagligen pa att uppmarksamma sina egna

fordomar/stereotyper och att hantera dem

Mesonivan (mellannivan): utbildning — végledningspraxis

Kunskaper:
a) Kunskap om och forstaelse for de olika kulturer, stereotyper och férdomar som ar specifika for enskilda migranter och
for grupper av migranter
b) Kanna till strategier som skapar en férdomsfri dialog mellan vuxenutbildaren och migranten
c) Kunskap och medvetenhet om metoderna som kan hjilpa migranten att integreras i det nya samhallet (6vertraffa

féordomar och stereotyper)

Kunskapen om férdomar och stereotyper, och om strategier for att 6vervinna dem, borde delas in i tre grupper:

1. Utbildarens stereotyper/férdomar gentemot migranten
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2. Migrantens stereotyper/fordomar gentemot det nya samhallet

3. Utbildarens internaliserade stereotyper/fordomar gentemot sig sjalva

Fardigheter: formagan att se saker ur andra manniskors perspektiv, inse hur och nér stereotyper/dvertygelser/férdomar
paverkar professionella, pedagogiska vagledningsrelationer

Attityder: avfardande av stereotyper och fordomar pa ett fint satt, sa att det inte sarar nagons kanslor, men pa ett satt som
avslojar de negativa effekterna av stereotyper och fordomar. Stereotyperna ar sadana stereotyper/férdomar som migranter har
om det nya samhallet och de internaliserade stereotyperna som migranter har om sig sjalva

Forvantade varderingar: jamlikhet och likabehandling, fordomsfri kommunikation och férdomsfritt beslutsfattande.
Insatser/atgarder: fallanalys, simuleringar, tillampning av interkulturell forstaelse och kulturell medvetenhet, diskussioner med
migranter om varje kulturs sardrag och sattet pa vilket de kan samexistera och inte krocka, forklara vara egna och samhallets

féordomar gentemot migranter

1) Implementera metoder for studievagledning och tillampa strategier for att 6vervinna fordomar/stereotyper
2) Implementera metoder for studievagledning som syftar till att forbattra migranters kunskap om det nya samhillet
3) Implementera metoder for studievagledning baserat pa teorier om och metoder/tekniker for bemyndigande for att

forstarka bilden/forvantningarna/potentialen som migranter har gentemot sig sjalva
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Makronivan: organisation/var praktikgemenskap/lokalsamhdlle

Kunskaper: kunskap om organisatoriska metoder och samhéllsnormer (graden i vilken de formas och modelleras av fordomar
och stereotyper) och kunskap om hur de har metoderna kan frigoras fran fordomar och stereotyper

Fardigheter: formagan att kdnna igen organisatoriska partiska metoder som har formats av fordomar och stereotyper. Férmagan
att samrada om att undanroéja sddana metoder.

Attityder: 6ppenhet for att forklara principerna for social rattvisa som ett varde som inte kan existera sa lange stereotyper och
fordomar styr fungerandet av en eller annan organisation samt de lokala, regionala eller nationella befolkningsgrupperna.
Forvantat resultat/mervarde: avvisande och motstand for befintliga organisationers rakning och strukturer som uppvags av
vuxenutbildarens motstandskraft

Insatser/atgarder: diskussioner, presentation, informationsmeddelanden, rekommendationer for grundprinciper och riktlinjer

till beslutsfattare

KATEGORI: RATTVISA
KOMPETENS: RATTVISA OCH LIKA MOJLIGHETER

Mikronivan

Kunskaper: kan beskriva de allmanna principerna och skillnaderna mellan rattvisa och jamlikhet

Fardigheter: formagan att kdnna igen delarna av och uttrycken for rattvisa och jamlikhet i yrkesverksamheten och i vardagslivet
Attityder: integrera likabehandling och principerna for rattvisa i vardagslivet

Forvantat resultat/mervarde: internalisera och forsta vikten av rattvisa och jamlikhet for deras egen utveckling och tillblivelse

Insatser/atgarder: lasa facklitteratur, observera och utova rattvisa och likabehandling dagligen
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Mesonivéan (mellannivan): utbildning — vdgledningspraxis

Kunskaper: vet hur man tillampar verktyg for att framja inkludering, rattvisa och jamlikhet i vagledningssamtal
Fardigheter: tillampar verktyg for att framja social inkludering, rattvisa och jamlikhet i vagledningssamtal
Attityder: integrerar likabehandling och principerna for rattvisa i deras yrkesverksamhet

Forvantade varderingar: att framja social inkludering och likabehandling i yrkesverksamheten

Insatser/atgarder: direkt tillampning av respekten for rattvisa och likabehandling i arbetet med vuxna migranter

Makronivan: Organisation/var praktikgemenskap/lokalsamhdlle

Kunskaper: veta hur man skapar en arbetsmiljé baserad pa social integration och likabehandling, genom interna rutiner och
genom en organisationskultur som framjar dessa specifika varderingar

Fardigheter: férmagan att arbeta med olika metoder for att framja social rattvisa och inkludering och formagan att framja nya
metoder inom sin organisation/gemenskap for att forbattra visionen om rattvisa och likabehandling i organisationen

Attityder: framja inkludering, rattvisa och jamlikhet

Forvantat resultat/mervarde: en organisationskultur som grundar sig pa principerna for rattvisa och likabehandling.
Insatser/atgarder: utbildningsverksamhet i organisationen, uppratta regler och uppférandekoder, anordna erfarenhetsbaserade

ldrandeaktiviteter sa att social integration och likabehandling blir accepterade och vérderade principer i organisationen
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KOMPETENS: INTERKULTURELL FORSTAELSE OCH INTERKULTURELLA RELATIONER

Mikronivén

e Kunskaper: kunskap om och forstaelse for deras egen kultur och andra kulturer

e Fardigheter: férmagan att reflektera och kritiskt reflektera dver kulturella aspekter som paverkar ens varldsaskadning och
relationer till andra

e Attityder: nyfikenhet och en vilja att ldra sig om andra kulturer

e FoOrvantat resultat/mervarde: forandra sitt tankeparadigm om kulturers hierarkiska ordning (Gvervinna det etnocentriska
forhallningssattet)

e Insatser/atgarder: lasa facklitteratur, observera, direkt upptacka eller gora efterforskningar om olika kulturer och deras sarskilda

seder och bruk

Mesonivdn (mellannivan): utbildning — vdgledningspraxis

Kunskaper: kunskap och medvetenhet om tillampningen av kunskap om olika kulturer inom ramen fér att arbeta med grupper
av vuxna migranter.

Fardigheter: formagan att anvanda interkulturella tillvdgagangssatt (metoder/tekniker/strategier) i arbetet med migranter
Attityder: empati, vanligt bemotande, halla inne med bedémningar och kritik

Forvantade varderingar: effektiva, stabila och kulturellt mottagliga/lyhorda utbildnings- och vagledningsrelationer
Insatser/atgarder: lasa facklitteratur, fallanalys, 6ppna diskussioner om de olika kulturerna, anordna kulturella méten och

evenemang dar manniskor kan dela med sig av sina kulturer och presentera de inslag som de &r stolta over.
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Makronivan: organisation/var praktikgemenskap/lokalsamhdlle

e Kunskaper: kunskap om organisationens interna metoder och tillimpning av nya metoder i organisationen fér att ta itu med
utmaningen i de interkulturella samhéllena samt med de hinder som maste undanrdjas ner for att kunna anamma ett verkligt
interkulturellt forhallningssatt. Samma kunskap galler for andra organisationer som de arbetar med och for gemenskapen och
beslutsfattare.

e Fardigheter: formagan att kunna arbeta med olika metoder for att framja social rattvisa och inkludering och férmagan att framja
nya principer och metoder i sin organisation/gemenskap for att forbattra en bredare interkulturell dimension

e Attityder: framja inkludering, rattvisa och jamlikhet

e Forvantat resultat/mervarde: respekt for olika kulturer och motstand fran olika kulturer i vissa fall.

e |Insatser/atgarder: interkulturell utbildning, fallanalys, simuleringar, reflektion, arbeta med beslutsfattare for att framja

interkulturella varderingar och tillvdgagangssatt i lokalsamhallena samt pa nationell niva

KATEGORI: RATTVISA
KOMPETENS: KRITISK MEDVETENHET OCH KRITISK REFLEXIVITET

Mikronivén
e Kunskaper: kdnna till din roll (vuxenutbildarens roll i att skapa/uppratthalla och framforallt omforma oréattvisorna)
e Fardigheter: formagan att anpassa sig pa ett sammanhangande satt till situationerna som filtreras genom kritisk medvetenhet
och kritisk reflexivitet

e Attityder: kritisk instdllning och reflexibilitet betraffande deras egna attityder och beteenden
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Forvantat resultat/mervarde: 6vertygelse om att kritisk reflektion kan forbattra synen pa rattvisa och jamlikhet samt praxis for

social rattvisa som helhet

Insatser/atgarder: konstant utévande av kritisk reflektion och medvetenhet

Mesonivdn (mellannivan): utbildning — vdgledningspraxis

Kunskaper: kunskap om den nuvarande ordningen som paverkar migranter (vem som gynnas av den och hur vi kan organisera
saker sa att migranter ar de framsta formanstagarna)

Fardigheter: formagan att stimulera migranter att engagera sig i utovandet av deras egna kritiska reflexivitet och kritiska
medvetenhet

Attityder: tolerans och acceptans

Forvantat resultat/mervarde: fortroende for kritiskt tdnkande och kritisk reflexivitet

Insatser/atgarder: framja aktiviteter och insatser/atgarder som kan stimulera kritiskt tankande och kritisk reflexivitet

Makronivan: organisation/var praktikgemenskap/lokalsamhdille

Kunskaper: kunskap om reglerna och metoderna som styr arbetsomradet och vagledning fér migranter och for de aktérer som
kan engagera sig i en process av kritiskt tankande

Fardigheter: formagan att framja kritiskt tdnkande inom organisationen samt inom gemenskapen och bland beslutsfattare
Attityder: elasticitet (motstandskraft) och beslutsamhet for att skapa forandring dven om situationen inte ar gynnsam (dar

utdvandet av kritiskt tdnkande inte ar ordentligt implementerat)

Forvantat resultat/mervarde: anslutning till malen for att skapa forandring i enlighet med varderingarna om social réttvisa,

jamlikhet och rattvisa
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Insatser/atgarder: strukturerad dialog med medlemmarna i organisationen, i gemenskapen och med beslutsfattare dar sa ar

fallet

KATEGORI: ANSVAR

KOMPETENS: BEFRAMJA PAVERKANSARBETE

Mikronivén
e Kunskaper: Kanna till och forsta forestallningen om, metoderna och teknikerna fér paverkansarbete
e Fardigheter: Medvetenhet om varje persons makt att bidra till fragor om social rattvisa
e Attityder: Ta ansvar for férandring som en aktor istallet for att vara sjalvisk
e Forvantat resultat/mervarde: Anslutning till gemensamt faststallda mal
e Insatser/atgarder: Efterforskningar om olika forhallningssatt och om de verkliga mojligheterna att forandra systemet i riktning

mot ett forhallningssatt som bygger pa social rattvisa.

Mesonivan (mellannivan): utbildning — végledningspraxis

Kunskaper: kdnna till hur vi paverkar varandra och forsta vikten av social rattvisa som en utgangspunkt for att omsatta idealen
om jamlikhet, inkludering och rattvisa i praktiken. Kunskap om situationer dar fortryck och diskriminering férekommer och om

hur sadana situationer kan undanrdjas.
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Fardigheter: formagan att informera och forbereda den vuxna migranten for processen av paverkansarbete i forhallande till
myndigheterna och andra organisationer, formagan att representera vuxna migranter vid kontakt med myndigheterna och andra
organisationer

Attityder: rattvisa och stod for bejakande insatser/atgarder. Mod och en vilja att representera vuxna migranter.

Forvantade varderingar: bejakande insatser och atgarder, rattvisa — handlingen att ge formanlig behandling (t.ex. utbildning eller
anstallningsmojligheter) till underrepresenterade grupper

Insatser/atgarder: informera migranter om mojligheterna som de har ratt till fran staten eller genom olika icke-statliga
organisationer (NGOs). Deltagande i beslutsfattande som rér de vuxna migranterna och ge information om mojligheter till

paverkansarbete.

Makronivan: organisation/var praktikgemenskap/lokalsamhdille

Kunskaper: kanna till lagstiftningen och olika organisationers verksamhet och insatser/atgarder

Fardigheter: formagan att diskutera, att befrdmja rattigheterna for vuxna migranter (med deras aktiva deltagande i processen).
Formagan att anordna informationskampanjer, férmagan att skapa informationsbroschyrer och annat informationsmaterial och
andra informationsmedel for myndigheter och fér vuxna migranter

Attityder: positiv installning till bejakande insatser och de atgarder som skapar fordelaktiga villkor fér vuxna migranter
Forvantade varderingar: egalitart samhalle (en tro pa mansklig jamlikhet som innebér att alla ska behandlas som likar fran
fodseln)

Insatser/atgarder: utbildning for organisationens medlemmar, utbildning for representanter (ledare) fér grupper av vuxna

migranter, bedrivande av paverkansarbete i forhallande till statliga myndigheter och andra organisationer
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Referensram for kompetensutveckling

Introducering av ramverket:

Utvecklingen i de olika kategorierna ar kumulativ, dvs. kunskaper och fardigheter pa en lagre niva antas ha forvarvats och darfor
repeteras de inte alltid i ndstkommande fas. De tre utvecklingsnivaerna — grundniva, utvecklingsniva och avancerad niva — syftar till att
fanga uppfattningen att utvecklingen av radgivarens expertis genom utbildning och erfarenhet 6ver tid innefattar:

e mer sofistikerad forstaelse for de teorier som ligger till grund for kompetenserna

e (Okad medvetenhet om ens egna kunskaper, attityder och vérderingar och hur de paverkar praxis

e utdkade mojligheter att modifiera och tillampa verktyg for att svara effektivt pd en komplex omfattning av situationer i

vagledningssamtal

e stérre ansvar for organisationens utveckling

Allméanna beskrivningar av de tre nivaerna:

Grundniva

Utvecklingsniva

Avancerad niva

Mikro: grundlaggande forstaende for
kdrnkunskap, forstaelse for delar, borjan till
reflektion, vaxande medvetenhet

Meso: borjan till tillampning i praktiken,
reflekterar Gver praxis

Mikro: god forstaelse for kdarnkunskap,
forstaelse for helheten, mogen reflektion och
hogre medvetenhet

Meso: konsekvent och medveten tillampning i
praktiken, utvardering av praxis

Mikro: sofistikerad forstaelse, utdkad kunskap,
kritisk reflektion och medvetenhet, inser sina
begrdnsningar

Meso: flexibel tillampning i praktiken,
rattfardigande av val
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Makro: 6ppen for forandring i
organisationen, aktivt deltagande i

samverkansarbete

organisationen,
kritisk till praxis

Makro: ar en del av férandringen i

efterstravar att utvecklas,

Makro: frambringar forandring i
organisationen, utbildning, samarbete utanfor
organisationen

11

Aktivt lyssnande

Mikro

Meso

Makro

Grundniva

Beskriver grundprinciperna for
aktivt lyssnande och vissa av dess
tekniker.

Viljer och tillampar nagra tekniker
i vagledningssamtal, t.ex. undviker
att avbryta och staller ppna
fragor.

Reflekterar over teknikernas
lamplighet till foljd av den enskilda
situationen.

Diskuterar och reflekterar éver hur
principerna for aktivt lyssnande
kan paverka

Utvecklingsniva

Forklarar och analyserar principerna
for aktivt lyssnande och dess
tekniker.

Viljer avsiktligt och tillampar flera
olika tekniker i vdagledningssamtal
till foljd av den enskilda situationen
och samtalspartnern.

Utvarderar valets lamplighet till
foljd av den enskilda situationen.

Kaénner igen och utmanar strukturer
och kommunikationsmonster for
den sérskilda organisation som har
en negativ inverkan pa
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Forklarar tydligt och reflekterar kritiskt
over principerna for aktivt lyssnande
och dess tekniker i forhallande till olika
klienter och sammanhang.

Viljer, modifierar och tillampar effektivt
en mangd olika tekniker till foljd av den
enskilda situationen och
samtalspartnern.

Rattfardigar valens lamplighet med
hansyn till teori och den enskilda
situationen.

Skapar idéer/lésningar och samarbetar
med andra organisationer for att
utveckla organisationens och
gemenskapens kommunikationsklimat.




1.2.

Social
kompetens och
kommunikation

Mikro

Meso

Makro

kommunikationsklimatet i
organisationen.

Beskriver de grundlaggande
principerna for
kommunikationsteori och
offentligt talande inom ramen for
interkulturell kommunikation.

Kanner till nagra mojliga
kommunikationshinder for vuxna
migranter.

Viljer och tillampar nagra tekniker
for att underlatta
kommunikationen i
vagledningssamtal.

Reflekterar over teknikernas
lamplighet till f6ljd av den enskilda
situationen.

Planerar och haller enkla
presentationer inom
organisationen.

organisationens
kommunikationsklimat.

Forklarar och analyserar de
grundlaggande principerna for
kommunikationsteori och offentligt
talande inom ramen for
interkulturell kommunikation.

K&nner till och identifierar
kommunikationshinder for vuxna
migranter.

Viljer avsiktligt och tillampar flera
olika tekniker for att underlatta
kommunikationen i
vagledningssamtal.

Utvarderar valets lamplighet till
foljd av den enskilda situationen.

Planerar och haller tydliga
presentationer inom
organisationen.
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Forklarar tydligt och reflekterar kritiskt
over de grundlaggande principerna for
kommunikationsteori och offentligt
talande inom ramen for interkulturell
kommunikation.

Forutser och identifierar
kommunikationshinder for vuxna
migranter.

Viljer, modifierar och tillampar effektivt
en mangd olika tekniker for att
underlatta kommunikationen i
vagledningssamtal.

Rattfardigar valens lamplighet med
hansyn till teori och den enskilda
situationen.

Planerar och haller effektiva
presentationer inom organisationen och
gemenskapen.



1.3

Konflikthantering
och medling

Mikro

Meso

Diskuterar och reflekterar dver
kommunikationsmonster i
organisationen och i olika
migrantgrupper inom
gemenskapen.

Beskriver olika typer av konflikter
och grundprinciperna for
forhandling och konflikthantering.

Kanner igen de typer av konflikter
som uppstar bland
migrantgrupper, eller mellan
utbildare och migranter, och
identifierar vissa underliggande
orsaker.

Valjer och tillimpar nagra tekniker

till foljd av den specifika konflikten.

Reflekterar 6ver lampligheten av
teknikerna for forhandling och
konflikthantering till foljd av
situationen.

Kanner igen och utmanar
kommunikationsmonster i olika
organisationer och migrantgrupper

for att underlatta kommunikationen

inom gemenskapen.

Forklarar och analyserar olika typer
av konflikter och principerna for
forhandling och konflikthantering.

Anvédnder allmankulturell kunskap
for att upptacka pagaende
konflikter bland migrantgrupper
och mellan utbildare och migranter,
och identifierar deras
underliggande orsaker.

Viljer avsiktligt och tillampar flera
olika tekniker i vagledningssamtal
till foljd av den specifika konflikten.

Utvarderar lampligheten av
teknikerna for férhandling och
konflikthantering till foljd av
situationen.
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Skapar idéer/l6sningar och samarbetar
med andra organisationer for att
utveckla kommunikationsmonstren i
organisationen och gemenskapen.

Forklarar tydligt och reflekterar kritiskt
over olika typer av konflikter och
principerna for forhandling och
konflikthantering.

Anvéander sarskild kulturell kunskap for
att upptacka pagaende konflikter bland
migrantgrupper och mellan utbildare
och migranter, och identifierar deras
underliggande orsaker.

Viljer, modifierar och tillampar effektivt
en mangd olika tekniker till foljd av den
specifika konflikten.

Rattfardigar lampligheten av valen av
tekniker for forhandling och
konflikthantering med hansyn till teori
och den enskilda situationen.



Makro Diskuterar och reflekterar 6ver hur

systematisk ojamlikhet och
orattvisa kan ge upphov till
konflikter mellan migranter och
organisationen samt mellan
migranter och gemenskapen.

Uppmarksammar och utmanar

systematisk ojamlikhet och orattvisa

i organisationen och gemenskapen
som kan ge upphov till konflikter
mellan migranter och
organisationen samt mellan
migranter och gemenskapen.

Skapar idéer/losningar och samarbetar
med andra organisationer for att minska
systematisk ojamstalldhet och orattvisa i
organisationen och gemenskapen som
kan ge upphov till konflikter mellan
migranter och organisationen samt
mellan migranter och gemenskapen.

2.1

Opartiskhet

Mikro

Meso

Beskriver grundkonceptet for
opartiskhet och vissa av dess
grundlaggande principer inom
ramen for att arbeta med
migranter. Beskriver vad som
begrdnsar opartiskheten med
hansyn till uppfattningen om
andras kultur/att prioritera andras
kultur/att ha forvantningar pa
migranternas kultur.

Reflekterar 6ver hur ens egna
forutfattade meningar och
fordomar kan paverka omdémet
och arbetsprestationen.

Ar medveten om partisk
behandling av migranter i

Forklarar och analyserar
forestallningen om opartiskhet och
dess grundldaggande principer inom
ramen for att arbeta med
migranter. Férklarar och analyserar
vad som begransar opartiskheten
med hansyn till uppfattningen om
andras kultur/att prioritera andras
kultur/att ha forvantningar pa
migranternas kultur.

Reflekterar 6ver och inser hur ens
egna forutfattade meningar och
féordomar kan paverka omdomet
och arbetsprestationen.

Uppmarksammar och identifierar
partisk behandling av migranter i
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Forklarar tydligt och reflekterar kritiskt
over forestallningen om opartiskhet och
dess grundlaggande principer inom
ramen for att arbeta med migranter.
Forklarar tydligt och reflekterar kritiskt
over vad som begransar opartiskheten
med hansyn till uppfattningen om
andras kultur/att prioritera andras
kultur/att ha forvantningar pa
migranternas kultur.

Identifierar och reflekterar kritiskt Gver
hur ens egna férutfattade meningar och
fordomar kan paverka omdémet och
arbetsprestationen.

Forutser och identifierar partisk
behandling av migranter i



2.2

Hantering av
fordomar och
stereotyper

Makro

Mikro

Meso

vagledningssamtal orsakad av
enskilda utbildare eller strukturer.

Valjer och tillimpar nagra tekniker
for att uppratthalla opartiskhet i
kontakt med migranter.

Diskuterar och reflekterar éver
hinder for opartiskhet inom
organisationen och gemenskapen,
och deltar i ingripanden for att
stodja opartiskhet.

Beskriver grundkonceptet for
stereotyper och férdomar och
vissa viktiga strategier for att
hantera dem.

Reflekterar éver hur ens egna
féordomar och stereotyper kan
paverka arbetsprestationen.

Valjer och tillampar nagra
strategier for att underlatta en
fordomsfri dialog med migranten.

vagledningssamtal orsakad av
enskilda utbildare eller strukturer.

Viljer avsiktligt och tillampar flera
olika tekniker for att uppratthalla
opartiskhet i kontakt med
migranter.

Uppmarksammar och utmanar
hinder for opartiskhet inom
organisationen och gemenskapen,
och anordnar ingripanden for att
stodja opartiskhet.

Forklarar och analyserar
forestallningen om stereotyper och
féordomar och de viktigaste
strategierna for att hantera dem.

Reflekterar 6ver och inser hur ens
egna fordomar och stereotyper kan
paverka arbetsprestationen.

Viljer avsiktligt och tillampar flera
olika strategier for att forenkla en
fordomsfri dialog med migranten.
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vagledningssamtal orsakad av enskilda
utbildare eller strukturer.

Viljer, modifierar och tillampar effektivt
en mangd olika tekniker for att
uppratthalla opartiskhet i kontakt med
migranter.

Identifierar hinder fér opartiskhet inom
organisationen och gemenskapen och
samarbetar med andra organisationer
for att stddja opartiskhet.

Forklarar tydligt och reflekterar kritiskt
over forestallningen om stereotyper och
fordomar och olika strategier for att
hantera dem.

Identifierar och reflekterar kritiskt Gver
hur ens egna férdomar och stereotyper
kan paverka arbetsprestationen.

Viljer, modifierar och tillampar effektivt
en mangd olika strategier for att



underlatta en féordomsfri dialog med

Kanner till vissa stereotyper och Kanner till och identifierar migranten.

fordomar som ar specifika for stereotyper och fordomar som ar

enskilda migranter och specifika for enskilda migranter och  Forutser och identifierar stereotyper

migrantgrupper, och valjer en migrantgrupper, och véljer avsiktligt och férdomar som ar specifika for

strategi for att hjdlpa migranter att  strategier for att hjalpa migranter enskilda migranter och migrantgrupper,

dverkomma stereotyper och att dverkomma stereotyper och och véljer och tillampar effektivt

fordomar gentemot sig sjdlva och ~ férdomar gentemot sig sjalva och strategier for att hjdlpa migranter att

det nya samhallet. det nya samhallet. dverkomma stereotyper och fordomar
gentemot sig sjalva och det nya
samhallet.

Makro Diskuterar och reflekterar 6ver hur  Erkdnner och utmanar metoder i Skapar idéer/lésningar och samarbetar
metoder i organisationen och organisationen och gemenskapen med andra organisationer for att
gemenskapen formas av som formas av stereotyper och reformera metoder i organisationen och
stereotyper och fordomar. féordomar. gemenskapen som formas av

stereotyper och férdomar.

3.1 Mikro  Beskriver de allmanna principerna  Forklarar och analyserar de Forklarar tydligt och reflekterar kritiskt

for och skillnaderna mellan rattvisa allménna principerna fér och over de allmédnna principerna fér och
Réttvisa och lika och jamlikhet. skillnaderna mellan rattvisa och skillnaderna mellan rattvisa och
mojligheter jamlikhet. jamlikhet.

Meso  Viljer och tillampar nagra verktyg  Valjer och tillampar verktyg for att  Valjer, modifierar och tillampar effektivt
for att framja inkludering, rattvisa  framja inkludering, rattvisa och en mangd olika tekniker for att framja
och jamlikhet i vagledningssamtal.  jamlikhet i vdagledningssamtal.
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Makro
3.2 Mikro
Interkulturell
forstaelse och
interkulturella
relationer

Meso

Informerar migranter om deras
rattigheter, skyldigheter och
relevant lagstiftning. Soker
kunskap for att formedla relevant
information till foljd av den
enskilda situationen.

Diskuterar och reflekterar 6ver hur
inkludering, rattvisa och jamlikhet
kan framjas inom organisationen
och gemenskapen.

Beskriver de allmanna
kdnnetecknen for vissa stora
kulturer och sin egen kultur.
Beskriver forestallningen om
etnocentrism.

Kanner till och identifierar vissa
likheter och skillnader mellan ens
egen och den vuxna migrantens
varldsaskadningar.

Informerar migranter om och
forklarar deras rattigheter,
skyldigheter och lagstiftning som &r
relevant for den enskilda
situationen.

Kanner till och utmanar hinder for
inkludering, rattvisa och jamlikhet
inom organisationen och
gemenskapen.

Forklarar och analyserar de
allméanna kdnnetecknen for vissa
stora kulturer samt sin egen och
den vuxna migrantens kultur.
Forklarar och analyserar
forestallningen om etnocentrism.

Anvdnder allménkulturell kunskap
for att formulera hypoteser som
forenklar betydelseférhandling med
varje enskild individ.
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inkludering, rattvisa och jamlikhet i
vagledningssamtal.

Informerar migranter om och forklarar
tydligt deras rattigheter, skyldigheter
och lagstiftning som é&r relevant for den
enskilda situationen.

Skapar idéer/lésningar och samarbetar

med andra organisationer for att framja
inkludering, rattvisa och jamlikhet inom
organisationen och gemenskapen.

Forklarar tydligt och reflekterar kritiskt
over kdannetecknen for vissa stora
kulturer och sin egen och den vuxna
migrantens kultur. Forklarar tydligt och
reflekterar kritiskt ver forestallningen
om etnocentrism.

Anvéander kulturell kunskap pa ett
korrekt satt for effektiv
betydelseférhandling med varje enskild
individ.



3.3

Kritisk
medvetenhet
och kritisk
reflexivitet

Makro

Mikro

Valjer och tilldmpar nagra
interkulturella metoder i
vagledningssamtal till foljd av den
enskilda situationen.

Reflekterar éver hur ens egna
varldsaskadning paverkar
arbetsprestationen.

Diskuterar och reflekterar 6ver
organisationens interna metoder
och utmaningarna med att
anamma ett interkulturellt
forhallningssatt. Reflekterar over
etnocentriska strukturer.

Beskriver grundkonceptet for
kritisk medvetenhet och kritisk
reflexivitet inom ramen for att
arbeta med migrantgrupper.

Reflekterar 6éver personlig och
professionell etik och varderingar
som paverkar praxis med hansyn
till social rattvisa, rattvisa och

Ar kinslig fér den vuxna migrantens
varldsaskadning och tillampar flera
olika interkulturella metoder for att
hantera eventuella
varldsbildsspanningar for att
fortsatta med vagledningen.

Utvarderar valets lamplighet till
foljd av den enskilda situationen.

Kanner till och utmanar
etnocentriska strukturer i
organisationen for att anamma ett
interkulturellt forhallningssatt.

Forklarar och analyserar
grundkonceptet for kritisk
medvetenhet och kritisk reflexivitet
inom ramen for att arbeta med
migrantgrupper.

Reflekterar 6ver och undersdker
personlig och professionell etik och

varderingar som paverkar praxis
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Viljer, modifierar och tillampar effektivt
manga olika interkulturella metoder for
att hjalpa den vuxna migranten att
hantera fragor och problem som ror
olika varldsaskadningar.

Rattfardigar valens [amplighet med
hansyn till teori och den enskilda
situationen.

Skapar idéer/l6sningar och samarbetar
med andra organisationer for att minska
etnocentrism och utveckla ett
interkulturellt forhallningssatt.

Forklarar tydligt och reflekterar kritiskt
over grundkonceptet for kritisk
medvetenhet och kritisk reflexivitet
inom ramen for att arbeta med
migrantgrupper.

Reflekterar kritiskt 6ver och underséker
personlig och professionell etik och
varderingar som paverkar praxis med



Meso

Makro

jamlikhet. Reflekterar 6ver hur ens
egna attityder och 6vertygelser
paverkar social rattvisa.

Inser hur vissa nuvarande regler
och metoder paverkar migranters
lika tillgang till mojligheter.

Valjer och tillimpar nagra tekniker
for att underldtta migranternas
engagemang i deras egen kritiska
medvetenhet och kritiska
reflexivitet, och for att mojliggora
for migranter att hantera befintliga
regler.

Diskuterar och reflekterar dver
regler och metoder i
organisationen och gemenskapen
som paverkar migranters lika
tillgang till mojligheter.

med hansyn till social rattvisa,
rattvisa och jamlikhet. Undersoker
hur ens egna attityder och
overtygelser paverkar social
rattvisa.

Kanner till och identifierar befintliga
regler och metoder som paverkar
migranters lika tillgang till
moijligheter.

Viljer och tillampar vissa tekniker
for att underldtta migranters
engagemang i deras egen kritiska
medvetenhet och kritiska
reflexivitet, och for att mojliggora
for migranter att hantera befintliga
regler.

Kanner till och utmanar ineffektiva
regler och metoder i organisationen
och gemenskapen som paverkar
migranters lika tillgang till
mojligheter.
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hansyn till social rattvisa, rattvisa och
jamlikhet. Reflekterar kritiskt och
modifierar sina egna attityder och
overtygelser i riktning mot storre fokus
pa social rattvisa.

Forutser och identifierar befintliga
regler och metoder som kan paverka
migranters lika tillgang till mojligheter.

Viljer, modifierar och tillampar effektivt
manga olika tekniker for att underlatta
migranternas engagemang i deras egen
kritiska medvetenhet och kritiska
reflexivitet, och for att mojliggora for
migranter att hantera befintliga regler.

Identifierar ineffektiva regler och
metoder i organisationen och
gemenskapen som paverkar migranters
lika tillgang till mojligheter och
samarbetar med andra organisationer
for att paverka en forandring av
grundprinciper och riktlinjer.



4.1

Paverkansarbete

Mikro

Meso

Beskriver vissa faktorer for makt,
privilegium och fortryck, t.ex.
sociala identiteter, social status,
begransningar, antaganden,
attityder, varderingar, dvertygelser
och forutfattade meningar.

Informerar migranter om allménna
riktlinjer och rutiner. Séker
kunskap for att formedla relevant
information till f6ljd av den
enskilda situationen. Kanner till
strukturer/verktyg som ar
anvandbara for att tillampa
antifértryckande metoder. Ar
medveten om forekommande
intersektionalitet (hur olika
maktordningar samspelar och
paverkar varandra).

Viljer och gbr nagra ingripanden
med eller for migrantens rakning
for att assistera och bemyndiga
migranten.

Forklarar och analyserar faktorer
for makt, privilegium och fértryck
och hur dessa overlappar.

Informerar migranter om och
forklarar riktlinjer och rutiner inom
omraden som &r relevanta for den
enskilda situationen. Véljer och
tilldmpar nagra tekniker mot
antifortryckande metoder. Viljer
verktyg och tekniker for att
handskas med intersektionalitet
(hur olika maktordningar samspelar
och paverkar varandra).

Viljer avsiktligt och gor flera olika
ingripanden med eller for
migrantens rakning for att assistera
och bemyndiga migranten.

Inser och identifierar hur deras
egna erfarenheter av privilegium
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Forklarar tydligt och reflekterar kritiskt
over faktorer for makt, privilegium och
fortryck och hur dessa dverlappar.

Informerar migranter om och forklarar
tydligt riktlinjer och rutiner inom
omraden som ar relevanta for den
enskilda situationen. Véljer, modifierar
och tillampar effektiva verktyg och
tekniker mot antifértryckande metoder
och for att handskas med
intersektionalitet (hur olika
maktordningar samspelar och paverkar
varandra).

Viljer, modifierar och tillampar effektivt
manga olika ingripanden med eller for
migrantens rakning for att assistera och
bemyndiga migranten.

Identifierar och utmanar hur deras egna
erfarenheter av privilegium och fortryck



Makro

Reflekterar 6ver hur deras egna
erfarenheter av privilegium och
fortryck paverkar deras arbete och
relationer till migranterna.

Diskuterar och reflekterar 6ver
diskriminerande och fortryckande
metoder och riktlinjer inom
organisationen och gemenskapen.

Deltar i kampanjer som stravar
efter att forbattra kunskapen och
hdja medvetenheten bland
migranter, organisationer,
myndigheter och gemenskaper.

och fortryck paverkar deras arbete
och relationer till migranterna.

Kanner till och utmanar
diskriminerande och fértryckande
metoder och riktlinjer inom
organisationen och gemenskapen.

Anordnar kampanjer som stravar
efter att forbattra kunskapen och
héja medvetenheten bland
migranter, organisationer,
myndigheter och gemenskaper.
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paverkar deras arbete och relationer till
migranterna.

Identifierar diskriminerande och
fortryckande metoder och riktlinjer
inom organisationen och gemenskapen
och samarbetar med andra
organisationer for att paverka en
andring av riktlinjer.

Anordnar kampanjer och utvecklar
material som stravar efter att forbattra
kunskapen och hdja medvetenheten
bland migranter, organisationer,
myndigheter och gemenskaper.



